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2Wenn Unternehmen in der
Krise tropfchenweise
Wahrheiten servieren und die
Medien Bugwellen dagegen
setzen, dann erleben diese
den Tsunami, der ihr
Unternehmen unter Wasser
setzt oder gar wegspllt. “
(Joachim Garth,
Publizist)
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a) Wie verhalte ich mich kommunikativ gegentber dena
Medien und der Oeffentlichkeit? (Grundmuster)

) Wie stelle ich das Problem (die Krise) dar? (deskriptives
Framing)

Vertrdsten: Ober Massnahmen sur weiteren
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Verhalten/Reaktionen von Anspruchsgruppen

|1|r1-

'.-“

m

LEREF |

o

b) Was teile ich unmittelbar nach Ausbruch

ainar fakuten) Krise mit?

Batroffenheit und emotionale
Empathie gegendber Opfem
zeigen

Hirweise zur Erreichbarkeit und
Folge-Infos (PE. Dark Side usw)
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Ausblick: Wie framen? Welche Botschaftstrategien?

Was will/soll ich wahrend der Krise unter welchen Voraussetzungen
der Offentlichkeit/den relevanten Anspruchsgruppen mitteilen?

@) Wie verhalte ich mich kommunikativ gegeniber den®
Medien und der Qeffentlichkeit? (Grundmuster)

) Wie stelle ich das Problem (die Krise) dar? (deskriptives
Framing)

2] Wie reagiere ich auf welche Emotionen?
[Emotionalisierung)
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Verhalten/Reaktionen von Anspruchsgruppen

b} Was teile ich unmittelbar nach Ausbruch
=iner [akuten) Krise mit?

Laegnier angresler kel ar

d) Wie reagiere ich auf Fragen/Zuschreibung von 5chuld und
Verantwortung? (normatives Framing)

Eisung der Schwid, O anisalion be i
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Beispiel: Julia Klockner wirbt fiir Nestle

Sie sind Info-Chef der Politikerin: Wie reagieren Sie auf den Shitstorm?
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_ Auf X weiter ansehen

Essentind trinkemfichtig? ab
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Aufgabe: https://twitte

- Wie reagieren Sie auf diesen Shitstorm auf Twitter? r.com/i/status

- Wie reagieren Sie als CEO von Nestlé? /1135553266
476040192

Teamarbeit: 10 Minuten
| esywoereriony \ FleNr,15.052024 |
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